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搭建文明礼仪平台，促进幼儿人格健全成长
云霄实验幼儿园 蔡亚华
孔子说：“不学礼，无以立”。中国自有“文明古国，礼仪之邦”的美誉。有此可见文明礼仪教育及其良好行为习惯的养成教育对孩子的终身发展有着十分重要的意义，它是人类进步的标志。幼儿是养成文明礼貌习惯的最佳时机，俗话说“三岁看到老”，所以人格培养应从娃娃抓起，那么幼儿园应如何在实际生活中向幼儿进行礼仪教育呢？

一 、从老师做起 言传身教
礼仪教育是一种行为教育，幼儿行而为之最直接的来源是模仿，因为对老师有高度的崇拜心理。所以老师是幼儿的镜子。，老师的一举一动、一言一行他们都想认真地模仿和学习，教师只有不断加强自身修养，努力塑造自身的个人魅力，才能给幼儿以身示范的教育影响。
为人师表贵在形象。在仪表上，要衣着大方，自然得体，不化浓妆，不穿拖鞋，不穿奇装异服，不带金银首饰，带操不穿高跟鞋。在举止中，要坐有坐像，站有站姿，走有走样，不当别人面剔牙齿、掏鼻孔、挖耳屎、修指甲、搓泥垢。谈话时应保持一定距离，声音不要太大，不要对人口沫四溅，不要含着满口的饭菜与人谈话，也不要发出“吧唧吧唧”的叫声。多使用礼貌用语“请”、“您好”、“谢谢”、“对不起”、“没关系”，等。谈话时，要面带微笑，认真倾听，不打岔、不抢话题，交流时要互相正视、认真倾听，不能东张西望、看书看报、面带倦容、哈欠连天。多使用“麻烦您”、“您觉得呢”、“您看看吧”、“请指教”“拜托”“我承认我错了”等谦让语，老师之间打招呼不直呼其名要叫某某老师，接待家长及来园客人做到宾至如归、主动招呼、礼貌热情，说话态度谦逊、表情保持微笑，并按其辈分和上下级给予尊称；每天来园或离园时主动向同事、家长、小朋友微笑点头致意并道声“早上好”、“晚安”、““再见”等。看到一些家长牵着孩子有停下来交谈欲望的，也应停下脚步，尽量利用这擦肩而过的瞬间，跟家长聊孩子的生活、学习以及各方面的表现等；看到有欲言又止的腼腆家长，就先用主动的眼光迎接他，然后嘴角边挂上淡淡的微笑，轻轻地送上“来啦”，在工作中，要有不怕脏、不怕苦、不怕累的精神，不挑剔工作任务。有良好的学习、工作、生活习惯，按要求规范做好业务记录、会议记录、班级各项工作记录如交接班记录、观察幼儿记录、用药记录等，每天提前安排工作任务，最好是有简单的工作安排日志。个人、班级、教研室各材料收集及时、归档归类清楚、排放整齐。与同事互敬互帮、理解宽容、团结谦让、尊重人格、有团队意识。在课堂上，跟孩子交谈要轻声细语、如沐春风、暖人心怀。上课时语速适中、语调抑扬顿挫、声情并茂，能根据教学情节调整语调。对待孩子的“童言”要呵护、尊重，多使用鼓励性的语言如“很好”、“真棒”、“你能行”“您辛苦了”等等，还要扮演孩子的角色与孩子一起欢乐、嬉戏、交流。在育儿方面，要爱生如子，循循善诱，可亲可敬，体贴入微，不体罚、不打骂、不发脾气；如吃饭时耐心向孩子介绍饭菜名称、用途，激起孩子的食欲，对一些厌食或没胃口的孩子要耐心诱导，以慈母般的爱帮忙完成吃饭任务。看到孩子的指甲长了就为幼儿剪指甲，孩子尿裤了要及时为其换上。培养幼儿良好的午睡习惯，在孩子入睡前讲些小故事，帮助孩子尽快进入梦乡。加强幼儿午睡的管理及巡视，随时观察孩子的睡觉情况，按时做好班级的卫生消毒、玩具消毒，巾杯消毒，寝室消毒等等，常提醒幼儿多喝水，并根据天气变化及时地提醒幼儿添换衣物，避免幼儿感冒生病等等。
总之，用自己的身体力行和美好心情去传递、感染身边的每个人、每个孩子，努力树立起良好的文明礼仪之师形象。

二、从幼儿做起，注重训练
幼儿园作为孩子生活学习的一个重要集体，能有计划、有目的地对幼儿的文明礼貌、卫生习惯进行教育培养，让孩子在一日活动各个环节中，在故事、情景、节日活动中进行感知训练。操作体验固然十分重要，也卓有成效，但要使孩子真正养成幼儿文明礼貌习惯的形成，并非一朝一夕的事，要从一点一滴、一招一式的细节抓起。所以把礼仪教育渗透到幼儿的一日活动中：问候礼仪、用餐礼仪、睡眠礼仪、道别礼仪、礼仪操、排队礼仪、待客礼仪等。让他们从中受到影响，得到锻炼，养成习惯，从而提高是十分重要的。
在常规教育中，我们以平时仪表、言语、行为、生活习惯为切入点。礼貌方面要求：入园晨检要排队，伸出小手给老师检查时要讲礼貌语如“老师好”“老师请检查”、检查完要跟老师道声“谢谢”，然后跟家人道别、遇到同伴问声“早上好”，上下学路上能主动跟熟人打招呼；有客人来园要热情打招呼、交流、做朋友，不在客人面前围观、嬉戏、打闹；集中活动时保持安静、认真听讲、 知道要尊重别人，懂得等待谦让；学会倾听、不随便打断别人的谈话；不随便叫喊、打扰等；在行走时能主动礼让师长；同伴之间相互打招呼、问候；游戏中友好合作一起玩；活动中会礼让、照顾小年龄的朋友、生病的朋友及遇到困难的朋友；能友好和同伴相处，。习惯方面要求：盥洗时要礼让、不打闹、不玩水嬉戏、吃饭时不挑食，不偏食，不打闹讲话，不掉饭粒、不剩饭菜。睡觉前自己脱鞋、脱袜、脱衣，会整齐放好，入睡时不吵闹，尽快入睡，起床后会整理床铺、自己穿衣、穿袜、穿鞋，要记住带齐自己的东西；讲卫生，勤洗手、勤剪指甲、勤洗澡、勤换衣，不随地大小便，不乱丢果皮纸屑、垃圾，做到物归原处、、、、、、行为方面要求：不在柱、墙、碑等建筑物上乱写、乱画、乱刻，文明对待小动物，保护花草树木，与人交往时大方有礼貌，初步学会了站在他人的角度考虑问题，学会商量，懂得谦让。
在教育教学中，把《规范》细则渗透到主题、领域、游戏等活动，将礼仪教育的内容设计成幼儿喜欢的、易接受的教学内容，如故事、儿歌、话剧。儿歌是孩子们非常喜欢的，通过“客人到我家”、“学做小客人”和“我是小招待”等主题活动，使幼儿身临其境，在真实自然的氛围中学会了简单的社交礼仪，习得了礼仪行为。通过对文学作品“谁是好娃娃”、“小红花找朋友”、“我来帮助你”等的欣赏，让孩子感受团结友爱、文明礼貌带来的好处和快乐；通过学唱《对不起，没关系》、《好孩子有礼貌》等歌曲，帮助幼儿巩固文明礼貌用语；在语言课中，通过故事、谈话、情景表演等形式对幼儿进行礼仪教育。例如：《小熊你早》故事中的内容，向幼儿讲解礼仪方面的知识。“小熊很有礼貌的，它早上起床的时候，看到别人都说：早上好！小朋友，你们也要向小熊学习哦！做一个讲礼貌的好孩子”，幼儿通过学习这故事，每天早上都会主动向老师打呼。都想做一个好孩子！通过扮演游戏，让幼儿体验同情人、照顾人、帮助人的角色感受，使幼儿身临其境，在真实、自然的交往中学会使用文明语言和礼仪。在美术、体育活动中，同样可以渗透对幼儿礼仪教育，例如：手工课《做灯笼》幼儿在操作的过程中不免要向其他幼儿借东西用，象剪刀、胶水等。我们可以要求幼儿在借东西的时候要讲礼貌，要和别人说“谢谢！”不小心把别人的作品弄坏了要说“对不起”。在美工区里放一个纸篓，可以起到暗示幼儿不随地扔垃圾。这样一来，幼儿不但在操作活动中得到了锻炼，还懂得了一些礼仪方面的知识，可以说是两全其美。例如：在体育活动中，有的幼儿因跑、跳的时候撞到别人了，老师可以随机教育，让幼儿向别人说“对不起”。上体育课《好朋友一起玩》的时候，要求幼儿要和别人友好相处，不能抢东西玩；在街上看到自己的好朋友时，要主动打招呼。走的时候要说“再见”。得到小朋友的帮助会道谢等。总之，通过了丰富多彩的活动，让幼儿懂得在日常生活中最基本的生活礼仪方面的知识。

三、从环境做起 潜移默化
“环境是老师”。陈鹤琴先生认为：“凡是可以给孩子刺激的都是他的环境。”努力为幼儿提供多种信息刺激和学习的机会良好的文明礼貌环境可以潜移默化地促进幼儿文明行为习惯的形成。积极营造和谐优美的校园物理环境，努力让校园每一处都成为教育的场所，使每一堵墙都发挥潜在的教育作用，让校园的宣传橱窗、幼儿画廊等校园环境的每个细节都无声地、静态地传达着幼儿园的办学理念和文明礼仪知识。园内环境我们在孩子经常出入的门口、楼梯走道等醒目处设计具体化、情景化、具有暗示性的文明礼仪宣传语，如有礼貌问好的唐老鸭，热情待客的小白兔，有彬彬有礼的小鸡，助人为乐的小花猫，楼梯上下有靠右走的小脚图案等；在卫生间，有温馨提示语，如“小心滑倒”“节约用水”“轻轻打开水龙头”“轻轻甩三下”；在活动区布置一些有关礼貌言行的画面和警示语；在教室布置“有礼貌的好宝宝”专栏。在语言角贴上“请讲普通话”“对不起”“没关系”“你好”“谢谢”等；在饮水区贴上“请喝水”“多喝水”“您喝水了吗？”等，在心情角贴上“开心吧”，“心情墙”“你快乐吗？” 等形象深深吸引着幼儿，感染着幼儿。在区域角中，幼儿通过扮演不同的角色，如幼儿在“泡泡超市”中，学会了招待客人的礼仪；设立“给小动物喂食”“送图形娃娃回家”，供幼儿进行扮演各种角色的游戏，在轻松、愉快的氛围中练习使用礼貌用语，并学会了不同场合、不同角色的礼仪行为。并要求幼儿在玩中能礼貌地和同伴打招呼，请求别人帮忙时要有礼貌，给别人造成麻烦时要真诚地赔礼道歉……力求使幼儿在扮演各种角色游戏中进一步练习良好的礼貌言行。同时，要求幼儿回家寻找有关礼貌行为的画报、图片、图书等。

四、家园共育 形成合力
家长是孩子的第一任老师。家庭的教育直接影响着幼儿行为习惯的形成。他们往往对来自家庭中教育因素影响接受得更快一些，更多一些。所以我们要求家庭与幼儿园教育保持一致性、持续性。应该携起手来，内外结合，共同参与到孩子的文明礼仪教育中来。因此教师应该与家长保持经常性的联系，通过校园网站、家园联系栏，多向家长宣传科学的教育方法，使家长了解、掌握幼儿园行为习惯的具体内容，不同阶段的不同要求，促使家长能够按照幼儿园的教育要求在家庭中对幼儿进行品德教育，利用接送幼儿的机会与家长交流了解幼儿在家庭中的活动与表现，向家长介绍幼儿在园内的学习情况和表现，以便采取有效的教育措施。并要求家长在日常生活中为幼儿作表率，言行一致，尽量给孩子提供一个文明礼貌的生活环境；例如：为使幼儿养成关心他人的习惯，在家里可以提醒幼儿启发幼儿帮大人做事；外出做客时，让孩子观察成人的交往；家里来了客人，让孩子参与接待、让座、倒茶、谈话等，经常带幼儿逛超市和美发店等服务场所，观察人们是怎样礼貌交往的，为幼儿提供一个良好的家庭教育氛围。

五、开展活动 内化提升
希望得到表扬或受到关注是每个人的天性，尤其孩子的天性。所以寓规范训练于文明礼仪评比于竞赛活动中显得重要。在班级中对于孩子的点滴进步，老师们要通过比一比、看一看、议一议、想一想、做一做，为孩子设立了光荣榜，每周有主题，奖励有标记：会打招呼的奖一颗星，能干净吃完饭菜的奖小红花，会安静午睡的奖一面旗等，坚持正面引导、不断鼓励的方式，让孩子在赞扬声中获得礼仪知识、积累礼仪经验、实践文明礼仪行为。幼儿园通过“文明班级”和“文明小天使”“文明家长”“文明老师”等评比活动，以幼儿主体的相互监督和自我教育保证幼儿的文明礼仪良好习惯的培养和提高。同时还按照时间指定的系列教育如利用“教师节”、“重阳节”、“三八妇女节”、“母亲节”等传统节日，让幼儿学会和懂得关爱、孝敬和感恩。
由于幼儿园的孩子年龄尚小，对孩子的文明礼仪教育不要求“立竿见影”，也不能操之过急，我们要采用晓之以理的启发引导法、动之以情的情景感染法、示之以范的榜样示范法、导之以行的行为训练法，让幼儿在游戏中锤炼，在活动中矫正，在实践中巩固。只要我们坚持从正面塑造幼儿良好的品质，启迪幼儿幼小的心灵，相信我们的礼仪教育一定会卓见成效的。 
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