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如何培养孩子学会倾听
作者：宁德市宁化县实验幼儿园   邱玉华
在幼儿园中常常看到这一幕：当你与他交流的时候，他不等你说完就急着说“我知道、我知道……”而回答的内容又往往与谈话内容无关；课堂上总是东张西望，做小动作，甚至溜到教室外玩耍；活动时没有意识到要好好听讲，更不知道应该怎样听讲，听些什么……这就是倾听能力差的表现。
《幼儿园教育指导纲要》指出：“培养幼儿注意倾听和习惯，发展语言理解能力。”也有专家认为：“倾听是有效沟通所必备的元素，它是一种接纳的语言。”倾听是一个积极地接受、分析和理解对方的过程。具有较强倾听能力的人，不仅人际关系很好，而且在倾听中也会学到许多知识，接收到许多信息，分享他人的喜怒哀乐，感受世间的苦辣酸甜，使自己变得更加成熟。从小养成良好的倾听习惯，为幼儿的终身学习的语言交流奠定基础。那么，幼儿园的孩子该如何培养和指导他们学会倾听呢？ 
一、了解原因、明确倾听
良好的倾听能力是幼儿获得知识的前提，它对于发展幼儿语言、思维十分有益。然而，在现实生活中，幼儿的倾听能力较弱，究其原因，主要表现在以下几方面：

1、幼儿身心发展特点的局限。受幼儿年龄特点的局限，注意力容易分散，自制力比较弱，缺乏倾听别人说话的耐心，在听的过程中难免会做小动作、东张西望等。特别是有些幼儿聪明活拨，表现欲特别强烈，在集体活动中常急于表达自己的想法而打断其他幼儿的发言。所以幼儿有时候根本没听清楚或听得不完整。

2、成人不重视倾听能力的培养。许多成人认为听力是与生俱来的，没有必要培养，遇到孩子插嘴或不专心倾听则训斥、责备孩子，如大人讲小孩子听等。训斥、责备的式则使孩子失去倾听的欲望和兴趣，会变得不爱倾听或不会倾听。还有一种极端的表现就是成人以孩子为中心，认为插话等是孩子自信、能干的表现，往往过分顺着孩子的意思，以致使孩子愈加不会倾听。

3、成人的消极榜样作用。父母、老师等是孩子成长和发展过程中的重要他人。成人的言行举止不可避免地对孩子产生影响。有些成人在和别人交往时、和幼儿交谈时就不会倾听，因此，孩子在无形中习得了他们的不良行为。

二、创设情景、激发倾听

苏霍姆林斯基说：“儿童是用形象、色彩、声音来思维的。” 幼儿观看动画片时，几乎是全神贯注，一动也不动。这是因为故事中引入了许多孩子喜闻乐见的卡通形象，而且动画片中的内容和形式都符合幼儿心理特点，对他们具有较强的吸引力。教师要充分利用这些素材，激发幼儿的学习兴趣。以《三只蝴蝶》为例，当讲到“红蝴蝶为什么不进去躲雨时……”可以让孩子一起表演、一起思考接下来会发生什么，我们还可以把一个故事的开头或结尾提示性地告诉幼儿，或者给予一点引导信息，以此引起幼儿的注意，调动他们的积极性真正参与到故事情境之中，促使他们有始有终地听讲。

此外，教师需要有意识的创设一个相对安静的环境，以避免对孩子注意力的干扰。但要注意，环境也不要太严肃。这样会造成孩子拘谨，不敢去交流，可以在看似无意的情况下随意的与孩子进行交流。

三、教给方法、学会倾听

1、学会倾听从关注眼睛开始。
在培养孩子有效倾听的良好习惯时，首先要关注孩子的眼睛，引导他在他人说话时要看着对方的眼睛。因为孩子的思想是单纯的他的眼睛能够反应出他的一切，抓住了他的眼睛就能抓住他的心。在将来的学习中很关键的是孩子会看老师的眼睛，那时老师将不再面对他一个人，不能时时盯着他的眼睛，怎样听好就要靠他自己去找老师的眼睛。

最初与孩子交流时就要简单、明确的提出要求。但由于他们年纪比较小，对单纯的要求并不会理解，也不感兴趣，开始可以游戏的形式入手，比如说：“今天，我们玩一个看眼睛的游戏好吗？老师在和你说话的时候互相看着对方的眼睛，咱们比比谁做的最好。“而且两人交流的时间不宜过长，对话的内容应该比较有趣、简单。从一开始交流，老师就要看着孩子的眼睛。在这个过程中，孩子因为年纪小，难免会有眼睛不看人的时候，教师不要急于批评，可以适当的引导：“我的眼睛怎么找不到你的眼睛了？”“你那双会说话的眼睛跑那里了？”在引导中让孩子赶快看回来。如果孩子能够在对话过程中一直做到看着你的眼睛，就要及时给他鼓励：“你真棒，眼睛一直看着老师，没离开过，你赢了！”“这么长时间你一直看着我，眼睛累了吧？你真了不起！”让孩子在鼓励中知道，你需要的是什么。随着孩子一点点长大，有意识训练的时间可以延长。

2、学会倾听从阅读开始。
幼儿都喜欢听故事，我就让幼儿多看一些色彩鲜艳、图文并茂的图画故事。并一页地讲，让幼儿边看边听，我还让幼儿听一些喜闻乐见的童话故事、儿歌磁带等，当有声有色的话语，伴随着美妙动听的音乐，将幼儿带到幻想中的动物世界、古老宫殿时，他们会完全忘却自己，一遍一遍地去聆听。并抓住时机与幼儿交流：“你听到了什么？”“他这样做对吗？”“我们该这样帮助他?”这样不但可以培养幼儿倾听能力，而且还能培养幼儿的观察能力。因为要听得清楚、说得明白，必须看得分明，必须仔细观察。为幼儿放放录音，讲讲故事，在良好的阅读中达到潜移默化的效果。

3、学会倾听从“按指令行事”开始。
好动是孩子的天性之一，也是身心发展的一个阶段，为此，可以用按指令行事的方法来发展孩子的倾听能力。如：玩“变变变“游戏，要求孩子听指令做相应动作；让孩子在游戏中既愉悦了心情，又培养了倾听能力，既培养了孩子的注意力，又锻炼孩子对语言的理解能力。

4、学会倾听从多元反馈开始。
检查幼儿倾听效果，除了运用简单的提问方式，复述是重要的手段。我们可以为幼儿提供符合其年龄特点的多种复述方式，讲述、图画、表演等，不一定追求逐字逐句的“背诵”。
5、学会倾听从游戏中开始。 
首先每天早操前，我会留有十分钟时间让大家来和老师说一句悄悄话，然后由老师或者可以由幼儿自己来表演哑语，用动作和口型来让大家猜他说的是一句什么话。在别人表演的时候，教室里安静得鸦雀无声，孩子们都听的特别认真，看的特别仔细，生怕错过了任何一个字眼。孩子们都很喜欢这个小环节，他们把它当做了一个安静的游戏，在这个游戏里，每个孩子都都体验到了分享和倾听的乐趣。其次利用放学前十分钟让大家说说“今天你高兴吗？”在这短短的十分钟里，不仅让老师知道孩子心里想什么，还锻炼了孩子们说和听的能力。同时时刻提醒孩子要做一个文明的小观众，要尊重他人，安静倾听他人讲话，让文明的小观众来当小评委。几个星期下来，我发现效果还是很明显的，孩子们“说”的兴趣日益高涨，“倾听”和“评价”的能力也得到了较好的发展。　　　

四、以身作则、示范倾听

平时，每当孩子向我们倾诉各种事情时，我们必须当名好听众，不要随意打断他们的话语，不能用我们大人的思路去引导他，不能流露出不烦或敷衍的神情，鼓励孩子尽可能详细表达，并产生共鸣，明确自己的态度。使孩子乐意倾诉，乐于接受我们的建议和帮助。只有有效地倾听孩子的述说，才能走近孩子、真实地了解孩子的内心世界，而且还会给孩子树立一个倾听的榜样，从而有助于发展孩子的倾听能力。

五、适当评价、鼓励倾听

社会心理学家认为，受人赞扬，被人理解和尊重能使人感受到生活的动力和自身价值。从某种意义上说，人去拼搏，去努力取得成就，目的就是为了赢得他人和社会的赞许和重视。一个人的辛勤努力，长期得不到肯定，那就有可能失去继续努力的动力。所以在“倾听”的培养中，教师千万不要吝啬你的赞扬，让孩子能够品尝到成功的喜悦，获得成功的满足感。如“你听得最认真，这可是尊重别人的表现呀！”“你真聪明，这么快就记住了故事的内容！”“这么一点小小的区别都被你找出来了，你的耳朵真厉害！”一个赞扬，一个微笑，一个点头，一个抚摸，不花时间，不费力气，能收到明显的教育效果，长期坚持从正面评价、激励，孩子就能养成“倾听”的习惯。

六、持之以恒、善于倾听。
　　常言说：“冰冻三尺，非一日之寒。”我们教师除了有意识的去培养，去提醒，去督促孩子养成以外，还要坚持，坚持到每一个活动环节，每一个生活活动环节。只有我们不断训练孩子学“倾听”，孩子才能拥有“倾听”的能力，才能真正掌握“倾听”这把金钥匙！

研究发现，假设没有形成良好的倾听能力，那就必然在说、读、写等方面产生困难，必然影响到一系列认知能力，人格特性及社会适应等方面的正常发展。因此，教师需充分重视幼儿的倾听能力的培养，为幼儿的发展增添第一把沃土，为幼儿成为一个成功的学习者奠定基础。
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